
【保険金のご請求に必要な書類】 

 ・次表の書類をご提出ください（◎：原則必要な書類 ○：場合により必要な書類）。なお、下記以外の書類の 

ご提出をお願いすることがありますのでご了承ください。 

・ご不明な点がございましたら、お気軽に担当者にお問い合わせください。 

  ＜ご注意＞１．☆印：保険金請求受付時に当社から送付する用紙です。 

２．★印：当社所定の用紙をご使用願います。必要な場合はお申し出ください。 

１． 主にお客さまの保険金のご請求意思およびお支払い手続の確認のための書類 

必要書類 説明 

①保険金請求書 ☆ ◎

保険金ご請求の意思と保険金お振込先等の確認のためにご提出ください。 

必ずご署名またはご記名、ご押印および他の保険契約の有無等についてのご記入を

お願いいたします。 

②印鑑証明書  ○
当社が提出をお願いした場合に、本人確認のためにご提出ください。 

保険金請求書等の押印欄には、印鑑証明書と同じ印影の印をご押印ください。 

③委任状 ★ ○

保険金のご請求を第三者に委任される場合または保険金受取人が複数で代表の方

に委任される場合にご提出ください。 

当社が提出をお願いした場合は、委任者の印鑑証明書、代表者資格証明書等もご提

出ください。 

④保険金の請求に 

関する事情報告書

（代理請求人用） 

★ ○

被保険者に保険金をご請求できない事情があり、かつ、保険金を受け取るべき被保

険者の代理人がいないとき、被保険者の代理人として保険金をご請求される場合に

ご提出ください。 

被保険者と保険金請求者との関係の確認のため、住民票（世帯主氏名や続柄の省略

のないもの）等の書類を添付ください（住民票以外の書類の添付をお願いする場合

には、当社からご案内いたします）。 

２． 主におケガをされたときの状況を確認する書類 

必要書類 説明 

⑤事故証明書  ○
事故状況の確認のためにご提出ください。事故状況に応じ、自動車安全運転センタ

ー、駅長、船長等にて発行されます。 

３． 主に傷害や疾病の内容や程度を確認するための書類 

必要書類 説明 

⑥診断書 ☆ ◎
傷害、疾病の内容確認のためにご提出ください。 

診断書取付の費用はお客さまのご負担となりますのでご了承ください。 

⑦入院状況申告書 ★ ○

傷害、疾病の内容確認のためにご提出ください。 

⑥診断書に代えて「入院状況申告書」で保険金をご請求できる場合がございます。

その際は、当社からご案内させていただきます。 

⑧同意書 ☆ ◎ 当社から医療機関へ確認等をする際に必要となりますので、必ずご提出ください。

４． 主に被保険者または保険金受取人となることの確認書類 

必要書類 説明 

⑨住民票 

 または 

 健康保険証（写） 

 ○

保険金請求権者の確認のため、被保険者ご本人以外の方の保険金をご請求される 

場合にご提出ください。 

ただし、続柄が記載されていない国民健康保険証等はご利用できません。 

 


